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Language is a communication tool to convey a message. When people 
communicate, conversational signals: such as pauses, overlaps and backchannels 
can appear unconsciously. It does not only occur when someone communicates 
face to face, but it can also occur on telephone conversation. Hence, the writer 
conducted this research to find out the conversational signals which occur more 
often in radio conversation. This conversation happened among two broadcasters 
and some callers in “Morning Action" program on 104.4 Imelda Fm Radio 
Semarang. Besides, this research also tried to find out when pauses, overlaps and 
backchannels happened during the program. 
This research is a qualitative research and to support this research, the data 
were collected by recording the program during five days. After the data obtained, 
the writer calculated the frequency of each occurrence, then made the frequency 
into percentage and analyzed it. Through this way, it is expected that the use of 
pauses, overlaps and backchannels by the broadcasters and callers can be 
portrayed clearly. In collecting the data, the writer used some instruments, such as 
cassette, tape recorder, and transcription. 
The result of this research show that during five days in this program, 
overlaps is used the most often compared than pauses and backchannels by the 
broadcasters. The frequency is 928 times or 51.4 %. It occurs when the 
broadcasters give comment or response, give questions, and when they greet at the 
opening and the end of the conversation. Backchannels is used to show that the 
listener receives the message, at the end of their partners’ turns and the speaker 
wants to ask something. Pauses occur when the caller needs time to think before 
they say something, the caller waits for response from others, the caller tries to 






















Bahasa adalah alat komunikasi untuk menyampaikan suatu pesan. Ketika 
seseorang melakukan komunikasi, tanpa disadari dalam suatu percakapan muncul 
beberapa tanda-tanda antara lain: pauses, overlaps dan backchannels. Hal ini tidak 
hanya terjadi ketika seseorang berbicara melalui tatap muka langsung, tetapi juga 
melalui telefon. Maka dari itu penulis melakukan penelitian ini untuk mengetahui 
tanda-tanda tersebut yang sering muncul dalam suatu percakapan di radio. 
Percakapan ini terjadi antara dua orang penyiar radio dan beberapa penelfon 
dalam program “Morning Action” di 104.4 radio Imelda Fm Semarang. Selain 
itu, penelitian ini dilakukan untuk menemukan kapan pauses, overlaps dan 
backchannels terjadi dalam program tersebut. 
Penelitian ini termasuk jenis penelitian kualitatif dan untuk mendukung 
penelitian ini, data diambil dengan merekam program tersebut selama lima hari 
saat variety show berlangsung, setelah data dikumpulkan, penulis menghitung 
frekuensi setiap kemunculan dari pauses, overlaps dan backchannels, lalu 
membuat prosentase kemunculannya dan menganalisa. Dengan cara ini, 
diharapkan penggunaan pauses, overlaps dan backchannels dapat digambarkan 
secara jelas. Dalam mengumpulkan data, penulis menggunakan alat seperti kaset, 
tape recorder, dan transkripsi. 
Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa selama lima hari saat variety 
show berlangsung, overlaps paling sering digunakan daripada pauses dan 
backchannels yang dilakukan oleh para penyiar radio. Frekuensi jumlah 
kemunculannya adalah 928 kali atau 51.4 %. Ini terjadi ketika para penyiar radio 
memberikan komentar atau tanggapan, memberikan pertanyaan-pertanyaan, dan 
memberikan salam ketika membuka maupun mengakhiri percakapan. 
Backchannels digunakan untuk menunjukkan bahwa pendengar menerima pesan 
yang disampaikan, digunakan setelah lawan bicaranya berhenti sebentar dan 
ketika orang yang berbicara ingin menanyakan sesuatu. Pauses terjadi ketika 
penelfon membutuhkan waktu untuk berpikir sebelum mereka mengatakan 
sesuatu, penelfon menunggu tanggapan dari yang lainnya, penelfon mencoba 
untuk mengingat sesuatu hal, penelfon ingin memperbaiki kesalahan dalam 
berbicara dan untuk menunjukkan  tanda ketidakpastian atau keragu-raguan 
terhadap sesuatu.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
